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...همانطور که گفتیم

.استاع اقنبیشترین هدف زندگی اجتماعی و فرستادن پیام 

.ملیانجام عیاپذیرش نظر اقناع عبارت است از راضی کردن مخاطب برای 

.جام شودمی تواند از طریق تأثیر گذاشتن بر منطق یا احساسات یا هردوی آنها اناقناع 
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.تندنیسمثبت یا منفی فنون اقناع به خودی خود 
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گرم و صمیمی-1

کندمیسعیاست،معانیتداعیروشازدیگریشکلواقعدرکهروشاین
یاانکودکخانواده،ازخصوصاً)گرموصمیمیمحیطیازتصویریارائهبا

سازیبیهشمخاطببربیشترتأثیربرایرانشاطیافراغتراحتی،،(حیوانات
قادراهاییفضچنیندرخودمانیودلپذیرتصاویربخش،آرامشموسیقی.کند

.کنندایجادرادوستانهوصمیمیگرم،فضاییهستند



تملق-2

.کندمیترنزدیکهدفشانبهراآنهاچوندارند،دوستراکردنچاپلوسیکنندگانقانع
،«ایدعادهالفوقشما»:گویدمیشمابهکهایدکردهبرخوردهاییآگهیبهحالبهتااحتمالاً

بههاپیامرطواین«هستیدبزرگهایقلهبهرسیدنشایستهشما»،«شماستحقکیفیت»
هایامپیهمهاوقتگاهی.شماساختنمتقاعدبرایهستندآمیزیتملّقجملاتپنهانطور
مثلاًً.ودشمیستایشماازکهکنیماحساسماکهکنندمیکاریزیرکانهطوربهایرسانه
ازکهمکنیاحساسمااینکهبرایدهندمیانجاماحمقانهکارهایکهدهندمینشانراافرادی

دوستهمه.استواضحهمآندلیلواستمؤثرفنیچاپلوسی.هستیمبرتروزرنگترآنها
.بدارنددوستراآنهاکهکنندمتمایلرادیگرانوشوندستایشدارند



کلمات پر زرق و برق-3

وجودظرناتفاقجامعهدرآنهاپذیرشبهراجعتقریباًًکههستنداصطلاحاتوکلماتازبرخی
زادی،آبشر،حقوقسالاری،مردمتمدن،مثلفضیلتپراصطلاحبهکلماتاینگونه.دارد

تارندگیمیقراراستفادهموردایرسانههایپیامازبسیاریدرمعمولاً...وعشقزیبایی،
امیداینبهلماتکاینگونهازکنندگانقانع.شودقانعبیشترپیامآنپذیرشبهنسبتمخاطب
بهیابیدستبرایراآنهاادعایآنکهبدونبپذیریمراآنهاهایپیامماکهکنندمیاستفاده
طورهبحتیمردمازبسیاریکهدانندمیحتیآنها.دهیمقرارآزمایشموردکلماتآنمعانی
منفیومثبتراآنهاولیدانندنمیرااصطلاحاتوکلماتاینواقعیمعنایاصولیودقیق

.کنندمیارزیابی



(برچسب زدن)نام گذاری -4

بااییهنامبهراایدهیکیاموضوعیکشخص،یکبرق،وزرقپرکلماتبرخلاففناین
قانع.زندمیپیوند(...وخرابکارتروریست،چین،سخنگو،دروغمثل)منفیهایویژگی

اساسربراایدهیکیاموضوعیکشخص،یکماتاکنندمیاستفادهفناینازکنندگان
زیرکانهحالتیدرفنایندر.کنیمردآندلایلومستنداتبررسیبدونمنفینمادهایهمان
.شودمیاستفادهزنیبرچسببرای(...وتنبلمنفعل،مثل)ترینرمهایواژهازتر،



(معادل سازی)حسن تعبیر -5

بااحساسیطوربهرامخاطب«زنیبرچسب»و«برقوزرقپرکلمات»فنونکهطورهمان
ایندسازیخوشباتاکندمیتلاشنیزسازیمعادلفنکنند،میتحریکپیشنهادیکلمات
کلماتیکردنجایگزیندرواقعفناین.کندنزدیکترخودبهرامخاطبذهننامطلوب،کلمات
پذیرشآنبهنسبتمخاطبتااستناخوشایندموضوعاتواصطلاحاتجایبهمطلوب
یکایدولت«سازیکوچک»واژهباخبریکدروقتیمثالطوربه.باشدداشتهبیشتری
کنانکاریاکارمندان«اخراج»معادلهماناینکهبدانیدکنیدمیبرخوردسازمانوکارخانه
.استاضافی



تازگی-6

ومحصولاتها،ایدهچیزها،ما،ازبسیاریباوربهداریم،دوستراتازهوجدیدچیزهایما
ازیکیحاضرعصردرفناوریبالایسرعتشاید.استهاقدیمیازبهترجدیدموضوعات

ماودگیرنمیراقدیمیجایروز،بهونوهایایدهومحصولاتمدام.باشدموضوعایندلایل
.کنندمیترغیبجدیدچیزهایمصرفبهرا

هایشبخازبسیاریدرزندهپخشو«فوریخبر»،«اخبارترینتازه»هاسرتیترازاستفاده
عباراتیزااستفاده.کندجلبخودبهرامانگاهاستقادرهاوبگاهوتلویزیونمطبوعات،خبریِ
.تاسفناینبکارگیریازنیز...وآموزشهایروشجدیدترینمحصول،جدیدترینچون



(خاطره انگیز)نوستالژی -7

موقعیتایاشخاصاشیا،بهشادیباهمراهدلتنگیاحساسیکانگیز،خاطرهیانوستالژی
دوستمهه.استگذشتهاتفاقاتداشتندوستازغریبیحسنوستالژی.استگذشتههای
هکهرچیزیبنابراین،.بیاورندیادبهراخوبخاطراتوکنندفراموشرابدخاطراتدارند

وقتی.ندکقانعخودپذیرشبهراماتواندمیبیشترکند،زندهمابرایراقدیمیخوبخاطرات
روصدا،سترافیک،مثل)شهرنشینیجامعهمشکلاتوامروزیزندگیهایپیچیدگیازما

میقدیصمیمیوسادههایزندگیمثلچیزهاییچهشویممیدلخور(...وبالاهایهزینه
باشد؟بخشلذتمابرایتواندمی

خاطرههاییموسیقوهافیلمتصاویر،باپیامیککردنهمراهباایرسانهپیامهایسازندگان
.ندکنمیاستفادهبیشترتأثیرگذاریبرایمادرونیاحساساینازقدیمی،انگیز



پرسش های معلوم الجواب-8

درمثلالضربایناما«خطاستسؤالتپرسیودانیچو»گویدمیکهداریمالمثلیضرب
کهدپرسیهاییسؤالبایدهاوقتگاهی.کندنمیصدقچندانایرسانهپیامهایدنیای
صحتکاملًَ مخاطبکهشوندمیطراحیطوریهاپرسشاین.استمعلومکاملاًًجوابش
آیا»یا«دهید؟بپسراهایتانقرضخواهیدمیشماآیا»:مثلاًکندتاییدراکنندهسؤالگفتهء
منفیاسخپکسهیچکهاستمعلوم«کنید؟پیدارهاییسردرداززودخیلیداریددوستشما
یمآمادهبعدیهایپرسشبرایرامخاطبذهنسؤالاتاینگونه.دهدنمیسؤالاتاینبه

ایناز»ای«کنیدگذاریسرمایهمابانکدرپس»بالاهایسؤالدرموردمثالعنوانبهکنند؛
.«کنیداستفادههاقرص



شواهد علمی-9

ا،آمارهنمودارها،مثلدانشمندانوپژوهشگرانکارعلمینتایجوهاخروجیازروشایندر
علمیکاریجنتابهماکهآنجااز.شودمیاستفادهموضوعیاثباتبرای...وآزمایشگاهینتایج
شواهداینمعمولاًنیست،مهیاماخودطرفازنتایجاینبهدستیابیامکانوداریماعتمادآنها

اینازبسیاریکهاستحالیدراین.پذیریممیترراحتراآنهاازحاصلنتایجوعلمی
درستمستنداتاینهاوقتگاهی.باشندکنندهگمراهتوانندمیعلمیمستنداتوشواهد
نیستند؛ستدرشود،میگرفتهقرارایرسانههایپیامدرآنهامبنایبرکهنتایجیاماهستند،

خاصمحصولیازکنندگاناستفادهدرصد90کهدادهنشانهاپژوهشنتایج»مثالعنوانبه
قد،یشافزدر...مادهمصرفکهدادهنشانهاپژوهش»یا«اندگرفتهبخشیرضایتنتیجه
10اتهاقرصایناست؛شدهاستفادهمادهایناز...هایقرصتولیددروداردمؤثرینقش
.«دهدمیافزایشراشماقدمترسانتی



راه حل های ساده-10

رویناازوهستنددخیلمشکلاتومسائلدرزیادیهایمتغیر.استشدهپیچیدهزندگیامروزه،
وعیتواقهمین.نیستمیسّرهاسادگیاینبهوکردهپیداراخودشهایپیچیدگینیزآنهاحل

چنیندر.ندکمیایجادنگرانیواضطرابماازبسیاریدرپیچیده،مشکلاتاینباروزانهزدنسروکله
ازپوشیمچشومسئلهکردنسادهباکنندمیسعیایرسانههایپیامدرکنندگانقانعشرایطی
رهابااستممکنشما.کنندارائهمشکلاتاینحلبرایایسادههایحلراهآن،هایپیچیدگی

دولتیبرنامهیکاجراییاجدیدقانونیکوضعباکنندمیادعاانتخاباتینامزدهایکهباشیدشنیده
اینازکهاستدرحالیاین.کردحلرا(شهرآلودگییاترافیکمثلاً)بزرگمشکلفلانشودمی

.هستخودشسرجایهمچنانمشکلاماشدهاجراووضعوفوربهحالبهتاقوانینوهابرنامه
شوندمیمدعیوکنندمیاستفادهاستراتژیاینازمواقعازبسیاریدرهمتجاریدهندگانآگهی
.ندکموفقیازیباراشماتواندمینظرشانمورداقدامانجامیاآنهاتولیدیمحصولازاستفاده



دروغ بزرگ-12

مردمکهداشتاعتقادبود،قرنسیاسیمبلغانبزرگترینازیکیخودکهنازیآلمانرهبرهیتلر،آدولف
بودمینهشبیهفنونیبااحتمالاوشوندمیمشکوکبزرگهایدروغازبیشترکوچکهایدروغبه
بزرگدروغ.کندخودنژادپرستانهءوبلندپروازانههایاندیشهاسیرراآلمانمردمروحوجانتوانستکه
میگفتهکاریزمایییااعتمادآنچنانباکهاستمبالغهونماییبزرگاغراق،ازبیشترچیزیواقعدر

عقلگذاشتنکنارگاهیهم،فناینازرهاییراه.پذیردمیراآنتعقلبدونمخاطب،کهشود
وغدرآنهمهکهمحیطیازوقتیتا.استموجودایرسانهفضایوروانیجوازشدنخارجومتعارف

راهازکییشرایطایندر.شودنمیفراهمشمابرایآنپذیرشعدمامکاننشویدخارجاندپذیرفتهرا
بهوسندپرنمیمردمازبسیاریکهاستهاییسؤالپرسیدنومحیطازخارجاندیشیدندرست،های
اهدافبهسازندگانکهشوندمیبرملاوقتیبزرگهایدروغمعمولاًحالاینبا.کنندنمیتوجهیآن
.انندممیباقیپادرهواناراستیوراستیمیاندرهمهادروغازخیلیالبتهواندیافتهدستخود



شیب لغزان-13

ایناساسرب.شودمیدادههشدارمنفیبروندادیکمثبت،آیندهیکبینیپیشجایبهفنایندر
هایگامتواندمیایدهاینکهشودمیرداستدلالاینبا(مثبتحتی)موضوعیکیاایدهیکفن
مخاطببرایناگواریهایپیامدبهمنجرآیندهدروباشدلغزندهشبییکدرافتادنبرایایاولیه
برآنیراتتأثدلیلبهرستوراندرسیگارکشیدنازمااگر»:کنیدتوجهآگهیاینپیامبه.بشود

مینهبا«.کنندنظرصرفمارستوراندرخوردنغذاازاستممکنآنهانیم،ممانعتبدنسلامتی
چشمخودانرستوردرسیگارکشیدنممنوعیتازاستممکندارانرستورانازبسیاریساده،استدلال
میفنیناازاستفادهباکهچراشود،میاستفادهسیاسیهایجدلوبحثدرفنایناز.کنندپوشی
وستدراآنهاکسهیچکهشومنجرنتایجیبهتواندمیکوچکهاییگامکهکرداستدلالتوان
زیردرمااباشد،داشتهدنبالبههممفیدنتایجاستممکنهاگامهمینکهاستحالیدراین.ندارد
.نکنیمفکرآنهابهاصلاًاستممکنفناینسایهء
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تیم فنون اقناعی که یاد گرف
...را بیشتر تمرین کنیم

ت؟استفاده شده اسفنون اقناعدر ادامه هر یک از تصاویر از کدام 
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